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Abstract: The Kansei Day activity conducted through a webinar aimed to introduce and apply the concept of 
Kansei Engineering in product development, with a focus on understanding consumers' emotional preferences. 
The methods used included organizing the "Kansei Day 2024" event, which involved panelist sharing sessions, 
exposure to research results, Q&A sessions, and webinar documentation. The results show that the Kansei 
Engineering approach can improve the understanding of consumer preferences, support the development of 
more emotionally satisfying products, and expand related industry insights. The importance of these results lies 
in their ability to improve product quality, increase competitiveness in the market, and create a more satisfying 
experience for users. 
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Abstrak: Kegiatan Kansei Day yang dilaksanakan melalui webinar bertujuan untuk memperkenalkan dan 
menerapkan konsep Kansei Engineering dalam pengembangan produk, dengan fokus pada memahami 
preferensi emosional konsumen. Metode yang digunakan meliputi penyelenggaraan acara "Kansei Day 2024", 
yang melibatkan sesi berbagi panelis, paparan hasil penelitian, sesi tanya jawab, dan dokumentasi webinar. 
Hasilnya menunjukkan bahwa pendekatan Kansei Engineering dapat meningkatkan pemahaman tentang 
preferensi konsumen, mendukung pengembangan produk yang lebih memuaskan secara emosional, dan 
memperluas wawasan industri terkait. Pentingnya hasil ini terletak pada kemampuannya untuk meningkatkan 
kualitas produk, meningkatkan daya saing di pasar, dan menciptakan pengalaman yang lebih memuaskan bagi 
pengguna.  
Kata kunci: Kansei Engineering, Preferensi Konsumen, Pengembangan Produk, Webinar 

 
1. PENDAHULUAN  

Kansei Engineering adalah suatu pendekatan yang inovatif dalam pengembangan produk yang 
berfokus pada keinginan dan persepsi konsumen (Nagamachi, 2002). Dalam dunia industri modern yang 
didorong oleh permintaan pasar yang semakin ketat, penting bagi produsen untuk memahami dan 
memenuhi harapan emosional konsumen terhadap produk mereka (Nagamachi, 1999). Konsep Kansei 
Engineering bertujuan untuk menerjemahkan dan mengintegrasikan aspek emosional dan psikologis 
dari preferensi konsumen ke dalam desain produk secara sistematis (Dahlgaard & Nagamachi, 2008).  
Dalam konteks Kansei Engineering, "kansei" merujuk pada perasaan, kesan, dan gambaran mental yang 
dimiliki oleh konsumen terhadap suatu produk atau pengalaman (Guo et al., 2020a). Pendekatan ini 
mengakui bahwa keputusan pembelian seringkali dipengaruhi oleh aspek-aspek non-rasional seperti 
citra merek, estetika, atau bahkan nuansa emosional yang terkait dengan produk (Ameniar et al., 2022).  

Ketika mengimplementasikan Kansei Engineering, produsen harus memperhatikan berbagai 
aspek dari pengalaman konsumen, mulai dari desain produk hingga interaksi pengguna, untuk 
menciptakan produk yang tidak hanya memenuhi kebutuhan fungsional tetapi juga menciptakan 
hubungan emosional yang kuat dengan consumen (Yudhia & Suwondo, 2022). Hal ini mengharuskan 
produsen untuk berkolaborasi dengan ahli psikologi, desainer grafis, dan insinyur industri untuk 
mengintegrasikan pengetahuan multidisiplin dan memastikan bahwa produk yang dihasilkan tidak 
hanya memuaskan secara teknis tetapi juga secara emosional (Schutte et al., 2023). Kansei Engineering 
tidak hanya relevan dalam pengembangan produk, tetapi juga penting dalam merancang strategi 
pemasaran yang efektif (Orshella, 2023). Dengan memahami kansei konsumen terhadap merek dan 
produk, perusahaan dapat merancang kampanye pemasaran yang lebih tepat sasaran dan meningkatkan 
daya tarik produk mereka di pasar (Salomon et al., 2015).  

Salah satu tantangan utama dalam Kansei Engineering adalah identifikasi dan pengumpulan 
kata-kata kansei yang relevan dan bermakna (Hartono, 2020). Ini melibatkan pengumpulan data dari 
konsumen, baik melalui survei, wawancara, maupun eksperimen psikologis (Soikun & Ag Ibrahim, 
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2020). Namun, metode tradisional seperti survei seringkali tidak cukup efektif dalam menggali secara 
mendalam dan menyeluruh kansei konsumen (Mulytono et al., 2019). Berdasrakan penelitian terbaru 
oleh (Guo et al., 2020b) bahwa telah mencari pendekatan alternatif penggunaan metode neurologis 
seperti potensial terkait peristiwa (ERP) untuk mengidentifikasi respons otak terhadap stimulus visual 
terkait produk. 

Dalam era digital saat ini, teknologi telah memainkan peran penting dalam pengembangan 
Kansei Engineering (Sumarni, 2019). Penggunaan analisis data besar (big data) dan kecerdasan buatan 
(AI) telah memungkinkan produsen untuk mengumpulkan dan menganalisis data konsumen dalam skala 
yang lebih besar dan lebih rinci daripada sebelumnya. Seiring dengan kemajuan teknologi, penting bagi 
produsen untuk tetap berfokus pada aspek kemanusiaan dalam Kansei Engineering. Meskipun data dan 
teknologi dapat memberikan wawasan yang berharga, pemahaman mendalam tentang emosi dan 
preferensi manusia tetap menjadi kunci keberhasilan (Isa, 2018). Oleh karena itu, kolaborasi antara 
ilmuwan data, insinyur, desainer, dan psikolog tetap penting dalam mengembangkan produk yang 
memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen secara holistic dan dilaksanakan dalam kegiatan Kansei 
Day yang dilaksanakan pada Tahun 2024 melalui pelaksanaan Webinar yang telah dilaksanakan pada 
Bulan Mei Tahun 2024. Dengan pendekatan yang seimbang antara teknologi dan humanism serta 
berbagi pengalaman dari para narsumber melalui webinar dan juga penerapan ini Kansei Engineering 
memiliki potensi besar untuk terus mendorong inovasi dalam pengembangan produk dan memperkuat 
hubungan antara produsen dan konsumen. 

 
2. METODE  

Metode yang digunakan dalam kegiatan pengabdian ini meliputi empat tahap utama: undangan 
kegiatan melalui e-flyer, pendaftaran, pelaksanaan, dan konfirmasi kehadiran. 

 

 
Gambar 1. e-flyer Kansei Day 2024 

 
Sebagaimana Gambar 1 diata terkait e-flyer Kansei Day yang merupakan undangan dilakukan 

melalui grup WhatsApp kepada rekan kerja dan pemangku kepentingan terkait untuk menginformasikan 
tentang kegiatan yang dilaksanakan. Dalam undangan ini, tujuan, tanggal, dan informasi penting lainnya 
disampaikan dengan jelas serta tautan untuk melakukan scan pada pelaksanakaan pedaftaran dan 
terdaftar nama yang akan menjadi panelis pada acara kegiatan sebagaimana terlihat pada Gambar 1. 
Kedua, pendaftaran dilakukan oleh peserta yang tertarik untuk mengikuti kegiatan. Peserta diminta 
untuk mengisi formulir pendaftaran yang mencakup data pribadi dan konfirmasi kehadiran sebagaimana 
berikut. 

Ketiga, pelaksanaan kegiatan dilakukan sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan yakni 
pada Hari Sabtu, 11 Mei 2024, sebagaimana terlihat pada Gambar 2. 
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Gambar 2. Konfirmasi Informasi Undangan Webinar 

 
Setelah pelaksanaan kegiatan, konfirmasi kehadiran dilakukan untuk memastikan bahwa peserta 

hadir dan aktif dalam kegiatan. Dalam kegiatan dilakukan untuk mengukur tingkat pemahaman dan 
keberhasilan dalam mencapai tujuan kegiatan dengan adanya kegiatan tanya jawab dengan para peserta.  

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN  
 Kegiatan Kansei Day 2024 yang dilaksanakan melalui webinar bertujuan memperkenalkan dan 
menerapkan konsep Kansei Engineering dalam pengembangan produk, dengan fokus pada memahami preferensi 
emosional konsumen. Hasilnya menunjukkan bahwa pendekatan Kansei Engineering dapat meningkatkan 
pemahaman tentang preferensi konsumen, mendukung pengembangan produk yang lebih memuaskan secara 
emosional, dan memperluas wawasan industri terkait.  
 

 
Gambar 3. Sharing Session Panelis 

 
 Dalam sesi berbagi panelis, berbagai pandangan dan pengalaman berharga dibahas oleh para 
ahli dan praktisi yang terlibat. Diskusi yang berfokus pada topik pengembangan produk berdasarkan 
pendekatan Kansei Engineering memberikan wawasan mendalam tentang bagaimana aspek emosional 
dan psikologis dapat diintegrasikan dalam proses desain. Panelis membahas strategi praktis, tantangan, 
dan peluang dalam menerapkan prinsip-prinsip Kansei Engineering dalam pengembangan produk, serta 
mempertimbangkan dampaknya terhadap respons konsumen dan keberhasilan produk di pasar. 
 

 
Gambar 4. Paparan Sharing Session Panelis 
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 Paparan panelis dalam sesi berbagi menyoroti temuan dan hasil penelitian terkini yang relevan 
dengan pengembangan produk berbasis Kansei Engineering. Pada Gambar 4. Paparan Sharing Session 
dari Panelis dimana Para panelis membahas secara rinci hasil penelitian terbaru mereka, termasuk 
temuan-temuan penting dan implikasi praktisnya dalam konteks industri. Diskusi melibatkan 
pemahaman mendalam tentang bagaimana pendekatan Kansei Engineering dapat diterapkan untuk 
meningkatkan desain produk, memahami preferensi konsumen, dan menciptakan pengalaman yang 
memuaskan bagi pengguna. Selain itu, paparan panelis juga membuka ruang bagi pertukaran ide dan 
kolaborasi di antara para peserta, memperkaya wawasan dan pemahaman tentang pentingnya faktor 
emosional dalam pengembangan produk. 
 

 
Gambar 5. Q&A Sessions oleh Panlie dan Moderator 

  
Gambar 5 menunjukkan sesi tanya jawab yang diadakan oleh para panelis dan moderator. Sesi ini 
memberikan kesempatan bagi para peserta untuk mengajukan pertanyaan dan memperoleh klarifikasi 
langsung dari para panelis terkait dengan presentasi mereka. Moderator bertindak sebagai pengatur 
jalannya sesi, memastikan bahwa setiap pertanyaan dijawab dengan tepat dan mengarah pada diskusi 
yang produktif. Sesi Q&A ini menjadi platform interaktif di mana peserta dapat memperdalam 
pemahaman mereka tentang topik yang dibahas dan berpartisipasi aktif dalam pertukaran ide dan 
pandangan. 
 

 
Gambar 6. Dokumentasi Webinar Bersama Audience dan Panelis 

  
Gambar 6 menampilkan dokumentasi dari sesi webinar yang melibatkan para audiens dan panelis. 
Dalam gambar ini, terlihat interaksi antara para peserta webinar dan para panelis yang sedang berbagi 
informasi atau mendiskusikan topik yang relevan. Dokumentasi ini mencerminkan keterlibatan aktif 
dari kedua belah pihak dalam acara tersebut, serta menunjukkan atmosfer kolaboratif yang diciptakan 
selama sesi. 
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Gambar 7. Konfirmasi Kehadiran Kansei Day 2024 

 
Gambar 7 menampilkan konfirmasi kehadiran untuk acara Kansei Day 2024 melalui Google 

Form. Ini adalah bukti dari partisipasi peserta dalam acara tersebut, menegaskan tingkat antusiasme dan 
keterlibatan mereka dalam kegiatan tersebut. Konfirmasi kehadiran seperti ini juga membantu panitia 
acara untuk mengatur dan mempersiapkan segala sesuatu dengan lebih baik, sehingga acara dapat 
berjalan lancar dan sukses. 

Hasil dan pembahasan mengenai acara Kansei Day 2024 mencerminkan kesuksesan serta 
keberhasilan dalam menghadirkan wawasan mendalam tentang pendekatan Kansei Engineering dalam 
pengembangan produk. Dari gambaran berbagai sesi, terlihat bahwa acara tersebut memberikan 
platform yang produktif bagi para ahli, para dosen, dan praktisi untuk berbagi pandangan, hasil 
penelitian, dan pengalaman praktis mereka. Diskusi yang terjadi tidak hanya mengulas temuan terkini, 
tetapi juga mengidentifikasi strategi praktis, tantangan, dan peluang dalam menerapkan prinsip-prinsip 
Kansei Engineering. Selain itu, interaksi antara panelis dan audiens, yang ditunjukkan dalam 
dokumentasi webinar dan sesi tanya jawab, mencerminkan tingkat keterlibatan aktif dari semua pihak 
dalam acara tersebut. Konfirmasi kehadiran peserta melalui Google Form juga menunjukkan antusiasme 
dan dukungan yang kuat terhadap acara, menggarisbawahi pentingnya penggunaan pendekatan Kansei 
Engineering dalam konteks pengembangan produk. 

 
4. KESIMPULAN  

Kansei Day 2024 adalah sebuah acara yang memberikan wawasan mendalam tentang penerapan 
Kansei Engineering dalam pengembangan produk. Dalam acara ini, para ahli dan praktisi dari berbagai 
bidang membahas secara rinci tentang bagaimana pendekatan ini dapat memperkaya proses desain 
produk dengan memperhitungkan aspek emosional dan psikologis dari preferensi konsumen. Dari hasil 
dan pembahasan yang telah disajikan, terlihat bahwa Kansei Engineering memiliki potensi besar untuk 
meningkatkan kualitas produk, meningkatkan daya saing di pasar, dan menciptakan pengalaman yang 
lebih memuaskan bagi pengguna. Paparan sharing session panelis juga memberikan pemahaman yang 
mendalam tentang temuan dan hasil penelitian terkini dalam pengembangan produk berbasis Kansei 
Engineering. Para panelis secara rinci membahas hasil penelitian terbaru mereka, yang mencakup 
temuan-temuan penting dan implikasi praktisnya dalam konteks industri. Kansei Day 2024 telah 
membawa dampak yang signifikan dalam memperluas pemahaman tentang pentingnya 
mempertimbangkan aspek emosional dalam pengembangan produk. Acara ini berhasil membuka ruang 
untuk kolaborasi dan pertukaran pengetahuan antara berbagai pihak, yang diharapkan dapat mendorong 
inovasi lebih lanjut dalam industri pengembangan produk.  
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